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LA CHARTE ETHIQUE

Réagir, écouter sans juger et solidarité

Art.1-Réactivité, disponibilité, engagement

Répondre de maniére systématique aux demandes qui sont adressées a
'association et dans un délai relativement court de 15 jours maximum ou
prévenir la coordination de ses délais.

Se tenir aux c6tés de la personne aussi longtemps que nécessaire, pour
'accompagner tout au long du processus, dans ce qui est du ressort de
’association.

Pendre part, dans la mesure de ses disponibilités, a la vie de l'association.

Art.2-Ecoute et dialogue

Proposer un temps et un espace afin que la parole se libére autour du vécu
au travail, que la réflexivité puisse dérouler des pistes d’action et que les
questionnements trouvent un dénouement qui convienne a tous.
S’interroger sur le sens du travail pour chacun.

Art.3-Bienveillance, non jugement, égalité

Accepter I'Autre tel qu’il est et tel qu’il se ressent, de maniere
inconditionnelle.

Considérer que demander de l'aide n’est pas un aveu de faiblesse.
Valoriser la démarche engagée : chaque pas compte.

Appréhender le burnout comme étant la conséquence d’une l'interaction
dynamique entre une pluralité de facteurs (individuels, collectifs et
organisationnels) et non comme découlant de 'unique vulnérabilité du
travailleur, de 'unique responsabilité de ses collegues ou de I'entreprise.
La bienveillance n’exclut pas la critique et la fermeté.

Art.4-Respect et dignité au travail

Promouvoir une vision humaniste du travail : ceuvrer pour un contrat moral
qui sert a la fois les intéréts de I'entreprise et les attentes de ses salariés,
replacer le respect et 'épanouissement de ’humain au travail dans les axes
stratégiques prioritaires de I'entreprise.

Mobiliser toutes les visions et les faire converger vers un seul point :
permettre a tous ceux qui travaillent de rester en bonne santé mentale et
physique tout au long de leur vie professionnelle.

Aborder la question de la santé au travail dans sa globalité et rassembler les
différentes approches au bénéfice de la personne elle-méme.

Art.5-Solidarité et partage

Veiller a ce que chacun se fasse le gardien de l'autre : préter attention a ceux
qui sont plus précaires et plus vulnérables.

Faire profiter a chacun de I'expérience des autres.

Bénéficier de la pluridisciplinarité du réseau qui permet de s’inter-former,
chacun étant spécialiste de son propre domaine et pouvant apporter son
savoir aux autres.

Le réseau BALISE est avant tout une chaine de solidarité et en aucun cas un
réseau de prescripteurs a des fins commerciales. Les membres du réseau
devront mutualiser les contacts recueillis par le biais de BALISE dans un but
de partage et d’efficacité du réseau. La prévalence de I'expertise du réseau
Balise pourra apporter des contacts aux professionnels.
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e Les professionnels seront amenés a nourrir en retour le réseau.

A

Art.6-Ouverture et proximité

e Accuelillir pleinement I’Autre dans tout ce qu’il est, au plus prés de son vécu
et de son ressenti, quels que soient le point ou il en est dans le processus,
son milieu socioéconomique, ou encore son statut professionnel.

e Ancrer nos actions dans la réalité du terrain et proposer des préconisations
adaptées aux contraintes et aux enjeux quotidiens des personnes et des
entreprises.

Ouverture et professionnalisme, liberté et discrétion

Art.7-Efficacité et professionnalisme

e Concevoir I'association BALISE comme un guichet ayant vocation a proposer
un accompagnement. L’association BALISE n’est pas une plateforme
d’écoute.

e Proposer un parcours d’accompagnement balisé qui permette a la personne
en burnout professionnel de recouvrer tous ses moyens, de retrouver son
entiére autonomie et de pouvoir a nouveau évoluer indépendamment de
’association BALISE.

e S’appuyer sur un réseau de professionnels et de sentinelles formés au
burnout.

e Décloisonner le parcours en organisant un dialogue structuré entre les
professions.

Art.8- Liberté et indépendance

e Garantir a la personne accompagnée la liberté de suivre les orientations
conseillées par I'association BALISE ou de prendre des initiatives pour elle-
méme.

e Garantir a chaque professionnel du réseau de fonctionner comme |l
l’entend dans sa pratique et de continuer a travailler de maniére
autonome et libre. L’association ne s’autorise aucune intrusion dans la
pratique de chaque professionnel du réseau.

Art.9-Discrétion et confidentialité
e Sans le consentement des personnes concernées, ne pas divulguer en
dehors de I'association BALISE les informations qui lui sont confiées.
e Cependant, en cas de danger imminent, appeler le 15 (SAMU) et en aviser
sans délai le pilote et la coordinatrice de I'association.

[ ]
En cas de non-respect de cette présente charte, I’association s’autorise a radier
un de ses membres.
Je m’engage a respecter la charte éthique de l’association BALISE et a faire
vivre ses valeurs,

Date
NOM Prénom Signature
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